PROGRES2US

Nachhaltige Personalentwicklung

LK 04

Fragenorientiert trainieren

Ziel: Lerndialog fuhren, Wissensaustausch moderieren

Erwartetes Lernergebnis

Haltung

e  Selbstvertrauen haben und ausstrahlen

e  Offen fur andere Sichtweisen sein

. Empathisch sein

e Interesse zeigen

e  Fairen, wertschatzenden, respektvollen Umgang vorleben

Kompetenzen

Fachkompetenz:
e  Arten der Kommunikation interpretieren
e  Kommunikationsmodell von Schulz von Thun erlautern
e  Zielrichtung unterschiedlicher Arten von Fragen definieren
e  Methoden erfolgreicher Gesprachsfiihrung bei der Qualifizierung identifizieren

Methodenkompetenz:
e UberLerndialog die Motivation der Lernenden anregen, sich neue Erkenntnisse aneignen

Sozialkompetenz:
. In Beziehung treten
e Wahrnehmung auf auch auf nonverbale Hinweise fokussieren und diese interpretieren
e  Fragen klar und prazise stellen
e  AktivHinhéren
. Ruckmeldung geben

Lernform: Prasenz

Format: Seminar und Training

Dauer: 2 Tage

Termine: 02.09.-03.09.2025
16.06.-17.06.2026

Lernort: Progress-us Akademie Baden-Baden

Copyright: Progress-us



